
REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES Y NORMAS PROPIAS DE LA AGENCIA O CORPORACIÓN PÚBLICA

VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICIÓN

Número Título o propósito Comentarios

2022-01

Para Enmendar Varios Incisos del Procedimiento 603 “Solicitud de Acometidas, 

Reducción de Diámetro de Acometida, Trabajos Extraordinarios y por Daños 

Causados por Terceros"

2021-01 Para derogar varios procedimientos y órdenes administrativas

2020-02
Para regular el uso de Agua Potable Durante la Vigencia del Estado de 

Emergencia por Sequía

2020-01

Para Establecer los Documentos Administrativos Mediante los Cuales se 

Estructurará y Comunicará la Gestión Administrativa de la Autoridad de 

Acueductos y Alcantarillados

2015-01-A
Enmienda a la Delegación de Poderes a Oficiales Ejecutivos y Emplados de 

Confianza para aprobación y formalización de Transacciones

2016-01 Derogación de Varios Procedimientos del Manual de Servicios al Cliente

2015-02-A
Para Enmendar la Orden Administrativa OA-2015 -02 que regula el uso de agua 

potable durante la vigencia del Estado de Emergencia por Sequía

2015-03 Para Regular el Uso de Vehículos Oficiales de la Autoridad

2015-02
Para regular el uso de Agua Potable Durante la Vigencia del Estado de 

Emergencia por Sequía

2015-01
Delagación de Poderes a Oficiales y Empleados de Confianza para Aprobación y 

Formalización de Transaccionees

2014-08
Plan de Calidad de Servicio al Cliente de la Autoridad de Acueductos y 

Alcantarillados

2014-03 Política de Seguridad de Sistemas de Información

2014-02 Estudio de Vulnerabilidad y Plan de Adaptación al Cambio Climático 

2014-01
Para regular la distribución de Botellas de Agua con el Logo de la Autoridad de 

Acueductos y Alc

2012-03
Plan de Reducción, Reutilización y Reciclaje de la Autoridad de Acueductos y 

Alcantarillados

2012-02 Política Sobre el Ejercicio de la Notaría

2012-01

Para establecer un proceso expedito para la disposición de la propiedad mueble 

y dejar sin efecto las secciones del Procedimiento 570 Disposición de Propiedad 

Excedente aplicables a la Disposición de la  Propiedad Mueble

2011-20 Desarrollo, Revisión y Firma de Procedimientos

ORDENES ADMINISTRATIVAS VIGENTES

Art. 9 (a) 9
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REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES Y NORMAS PROPIAS DE LA AGENCIA O CORPORACIÓN PÚBLICA

VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICIÓN

2011-18 Derogación de Varios Procedimientos del Manual de Sistemas de Información

2011-17 Política de Avalúo de Riesgos

2011-16 Política de Manejo de Bitácoras (LOGS)

2011-15 Política de la Red de Comunicaciones

2011-14
Depósito Directo de Nómina para Empleados de la Autoridad de Acueductos y 

Alcantarillados

2011-12 Política Adiestramientos

2011-11 Política de Control de Equipos Móviles

2011-09 Política de Adquisición y Uso de Licencias de Programas y Aplicaciones

2011-07 Política de Manejo de Configuración y Control de Versión de "Software"

2011-06 Política de Adquisición y Usos de Equipos de Informática

2011-04 Política de Manejo de Cambios

2011-01 Política de Acceso a los Recursos de Tecnología de Información para Terceros

2010-01 Derogación de Varios Procedimientos del Manual de Servicios al Cliente

2009-06 Políticas de Depósitos y Fianzas en Solicitudes de Servicio

2009-04
Derogación Procedimiento 307 " Inspección de Seguridad en los Proyectos, 

Instalaciones y Vehículos de la Autoridad"

2009-05 Derogación Procedimiento 351 Informe de Accidentes de Vehículos de Motor

2009-03 Enmienda a la OA-92-18 Para implantar el cargo por cheque devuelto

2009-02
Para derogar la OA-98-02 "Normas para la Concesión de Planes de Pagos a los 

Clientes de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados"

2007-07

Enmendas al Procedimiento 601 - "Para Ajustar Cargos Facturados o a 

Facturarse, o Cancelar Cargos Facturados ("Cancels for Rebill") por Servicio de 

Agua y Alcantarillados" y el Proceso para la Transición al Nuevo Método de 

Facturación

2007-05

Orden Administrativa Para Establecer las Clases Exentas y no Exentas de 

Acumulación de Tiempo Compensatorio y/o pago de horas extras según 

establecido por la Ley Federal de Normas Razonables de Trabajo (FLSA).

2007-04

Solicitud de Permiso para Construcción de Antenas de Telecomunicaciones y 

para el Acceso en la Coubicación de Antenas y Equipos en Torres Propiedad de 

la AAA

Art. 9 (a) 9
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REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES Y NORMAS PROPIAS DE LA AGENCIA O CORPORACIÓN PÚBLICA

VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICIÓN

2007-03

Enmienda a la OA-2006-02 Para Limitar el Número de Vehículos de Motor 

Asignados al Personal Gerencial, Contrato y Confianza de la AAA con el Objetivo 

de Controlar los Gastos y Cumplir con la Orden Ejecutiva OE-2005-11 del 

Gobernador del Estado Libre Asociado de P.R., emitida el 18 de febrero de 2005

2007-02 Nueva Política de la Autoridad para Proyectos de Nuevo Desarrollo

2007-01
Puestos o Cargos Sensitivos según establecido en la Ley 78 del 14 de agosto de 

1997, según enmendada.

2005-03 Derogación de Varias Ordenes Administrativas

2004-03 Pago Horas Extra a Empleados Gerenciales

2001-01

Procedimiento del Fondo Especial Para Uso en las Mejoras y Rehabilitación de 

las Plantas de Tratamiento que están bajo la Orden Judicial, Caso Civil 78-0038 

y 83-0105

2001-02

Uso Obligatorio de los Cinturones de Seguridad en los Vehículos Oficiales de la 

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

2001-03 Para Derogar el Procedimiento 350.5

2000-02
Designación Comité Disposición de Propiedad Excedente (Procedimiento 570 

“Disposición Propiedad Excedente”) 

2000-04 Derogación de Procedimiento 951 "Servicio de Guardianes"

2000-05 Derogación Procedimiento 170 "Seguridad, Salud Industrial y Bienestar"

95-04 Uso Vehículos Oficiales

95-06

Disposiciones de Ley y Reglamentos que Violan cuando Empleados y Miembros 

de Asociaciones, Sindicatos, Cooperativas Utilizan Tiempo, Equipo, Materiales y 

Propiedad de la AAA para su Beneficio

95-08

Designar nombre a las estructuras de la Autoridad de Acueductos y 

Alcantarillados (AAA)

95-09

Control de los anuncios en los tablones de edictos de la Autoridad en los 

Edificios Sergio Cuevas Bustamante y Barreras

94-08

Presentación de Informes al Director Ejecutivo sobre comparecencia a Vistas 

Públicas

94-12 Comité Uso y Disposición de Propiedad Inmueble (Terrenos y Facilidades Físicas)

93-02 Responsabilidades y Funciones de la Oficina de Sistemas Gerenciales

Art. 9 (a) 9
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REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES Y NORMAS PROPIAS DE LA AGENCIA O CORPORACIÓN PÚBLICA

VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICIÓN

93-04

Designación del área de fumar cigarrillos o cualquier otro producto derivado del 

tabaco en el Edificio Central de la AAA

93-05 Subastas Proyectos de Construcción

93-06 Solicitud Compra de Libros, Materiales Impresos y no Impresos

93-34

Normas para la celebración de Actividades en Horas Laborables en Oficinas e 

Instalaciones de la AAA

92-14

Política Pública sobre el Fumar Cigarrillo o cualquier otro producto derivado del 

Tabaco en Edificios y otros lugares cerrados de la Autoridad

90-7 Cambios en la Organización de la Autoridad

89-1

Formularios AAA-306 Informes de Distribución Variables de Sueldo y AAA-306-A 

Transacciones de Distribución Fija de Sueldo

89-6 Ley 170 "Ley de Procedimientos Uniformes"

89-7

Política Administrativa de la AAA sobre el Síndrome de Inmunodeficiencia 

Adquirida (SIDA) y condiciones relacionadas en el trabajo

89-8

Política Administrativa de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados para 

Empleados con Problemas de Salud y Ajuste Laboral

89-12 Política Administrativa sobre posibles Conflictos de Intereses

88-8

Derogación del Procedimiento 477 "Contratos de Construcción o Servicios por 

Subastas Informales"

87-11 Ley de Etica Gubernamental

87-13 Tiempo Compensatorio

86-1

Enmiendas a la Orden Administrativa OA-84-06 del 1 de junio de 1984 "Ventas y 

Compras en Instalaciones de la Autoridad"

85-8 Contratos

85-7 Sellos Oficiales en Vehículos

85-10

Visita de Familiares, Amistades o Personas Ajenas a Nuestras Instalaciones y 

Oficinas

84-6

Enmiendas a la Orden Administrativa OA-81-6 del 21 de abril de 1981 sobre 

Normas y Reglas de Carácter General-Inciso 6-Peticiones

83-1 Reglamentación de Becas para Estudio

Art. 9 (a) 9
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REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES Y NORMAS PROPIAS DE LA AGENCIA O CORPORACIÓN PÚBLICA

VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICIÓN

83-12

Estructuración Sistema Retributivo Mediante Escalas Salariales y 

Procedimientos de Aplicación para Personal Regular Gerencial, Oficiales y 

Personal de Confianza

83-14

Estructuración Sistema Retributivo Mediante Escalas Salariales y 

Procedimientos de Aplicación para Personal Regular Gerencial, Oficiales y 

Personal de Confianza

82-06

Enmiendas a la Orden Administrativa OA-18-81 del 13 de noviembre de 1981 

"Creación y Manejo de Fondo Especial para la Limpieza de Parcelas, 

Conservación de Instalaciones y Limpieza de Represas"

82-11

Procedimientos sobre las Recomendaciones, Aprobaciones de Planos y Endosos 

para Permisos de Uso de Proyectos Públicos y Privados

81-6 Normas y Reglas de Carácter General

81-12 Requisiciones de Compra - Subasta

Art. 9 (a) 9
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